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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการพัฒนาระบบการตรวจสอบวุฒิการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนน าเสนอ

ผลลัพธ์จากการออกแบบ พัฒนา ทดสอบและฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน 2 ส่วน ดังนี ้

1. ผลลัพธ์ของการออกแบบและพัฒนาระบบ 

2. ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของการใช้ระบบวุฒิการศึกษา 

รายละเอียดดังนี้ 

1. ผลลัพธ์ของการออกแบบและพัฒนาระบบ 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์สอบถามความต้องการระบบการตรวจสอบวุฒิการศึกษาผู้ใช้ซึ่งเป็นตัวแทนผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา ประเด็นปัญหาและความต้องการระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยเปิด พบว่า ข้อมูลที่น ามาใช้ในการส่งตรวจสอบวุฒิการศึกษามาจากข้อมูลการบันทึกใบสมัครและ   

ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา ตามหลักฐานการศึกษาและหลักฐานประกอบการสมัครที่ผู้สมัครใช้สมัครเป็นนักศึกษา     

ซึ่งการรับสมัครนักศึกษาต้องรับขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาไปก่อนแล้วจึงส่งวุฒิการศึกษาตรวจสอบภายหลัง        

โดยกระบวนการ ขั้นตอนการตรวจสอบวุฒิการศึกษายังคงส่งเอกสารทางการศึกษาให้สถานศึกษาตรวจสอบ    

ผ่านทางไปรษณีย์เป็นหลัก ซึ่งต้องจัดท าเอกสาร ข้อมูล และหนังสือให้สถานศึกษายืนยันความถูกต้องของ         

วุฒิการศึกษาที่นักศึกษาน ามาใช้เป็นหลักฐานการสมัครว่าตรงตามเอกสารต้นฉบับซึ่งสถานศึกษาจัดเก็บไว้ ซึ่งมีทั้ง

สถานศึกษาในประเทศและต่างประเทศ จ านวน ไม่น้อยกว่า 4 ,000 สถาบัน ในแต่ละภาคการศึกษา เป็นวุฒิ

การศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับวิชาชีพ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 90 ของสถานศึกษาที่

ผู้สมัครส าเร็จการศึกษามา นอกนั้นส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า รวมทั้งการศึกษานอกระบบ  

การตรวจสอบวุฒิการศึกษาโดยใช้หลักฐานจากส าเนาเอกสารการศึกษาส่งให้สถานศึกษาตรวจสอบ     

เมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางที่สถานศึกษาบางแห่งสามารถตรวจสอบวุฒิการศึกษาผ่านเว็บไซต์ของสถานศึกษาได้

นั้น ท าให้การตรวจสอบวุฒิการศึกษาล่าช้า ซึ่งโดยภาพรวมแล้วผลการตรวจสอบที่ได้รับแจ้งจากสถานศึกษา       

ใช้เวลาไม่น้อย 1 เดือนในการยืนยันความถูกต้อง ซึ่งความล่าช้าหรือการไม่ได้รับแจ้งผลการตรวจสอบพบปัญหา

ส าคัญคือสถานศึกษาเปลี่ยนหน่วยงานที่สังกัด เปลี่ยนชื่อ เอกสารที่ส่งไปให้สถานศึกษาตกหล่นไปไม่ถึงสถานศึกษา

หรือในทางกลับกันมหาวิทยาลัยไม่ได้รับเอกสารจากสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาในต่างประเทศที่ไม่
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ทราบสาเหตุอันแท้จริงที่ไม่ได้รับแจ้งผลการตรวจสอบวุฒิการศึกษา ซึ่งจากหลายสาเหตุที่กล่าวท าให้ต้องเสียเวลา

และงบประมาณค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นในการติดตามผล ส าหรับปัญหาที่เลวร้ายที่สุดคือต้องถอน

ปริญญาบัตรของนักศึกษาเนื่องจากตรวจสอบพบภายหลังว่าปลอมวุฒิการศึกษาที่มาใช้สมัครเรียนกับมหาวิทยาลัย 

ซึ่งเคยเกิดมาแล้วประมาณ 10 กว่าราย  

จากการสัมภาษณ์ทั้งผู้บริหารส านักทะเบียนและวัดผล หัวหน้าฝ่ายรับนักศึกษา และเจ้าที่หน้างาน

ตรวจสอบวุฒิการศึกษา มีความต้องการระบบงานตรวจสอบวุฒิการศึกษาที่เป็นอัตโนมัติโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนเป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยลดขั้นตอนการตรวจสอบวุฒิการศึกษา ลดระยะเวลา

และค่าใช้จ่าย รวมทั้งให้ความมั่นใจในระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษาที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว  

1.1 กระบวนการของระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน หลังจากผู้วิจัยได้ศึกษา

วิเคราะห์ความต้องการระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษาจากผู้ใช้แล้ว ได้ออกแบบกระบวนการท างานของระบบ

ตรวจสอบวุฒิการศึกษาฯ ดังภาพที่ 4.1  

 

ภาพที่ 4.1 กระบวนการของระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
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โดยที่ทุกโหนดที่อยู่ใน Platform Blockchain จะมีกระบวนการท างานของระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา

ในลักษณะเดียวกันทุกโหนด ซึ่งแต่ละโหนดนั้นคือสถาบันการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูลส าหรับการตรวจสอบวุฒิ

การศึกษาไว้ในบล็อกเชนเช่นเดียวกัน 

 1.2 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) หลังจากผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการระบบ

ตรวจสอบวุฒิการศึกษาฯ แล้วได้ออกแบบระบบให้ประกอบด้วย 5 โมดูลหลัก โดยมีผู้ดูแลระบบ (Administrator) 

และเจ้าหน้าที่ (User) โต้ตอบกับโมดูลทั้ง 5 นี้ ดังภาพที่ 4.2 

 

    ภาพที่ 4.2 ยูสเคสไดอะแกรมของระบบตรวจสอบวุฒิฯ 

 จากภาพที่ 4.2 ผู้ดูแลระบบจะท างานกับโมดูลการจัดการผู้ใช้ เตรียมข้อมูลจากระบบผู้ส าเร็จการศึกษา 

และแปลงข้อมูลเข้าสู่บล็อกเชน เจ้าหน้าที่จะท างานกับโมดูลค้นหาและตรวจสอบวุฒิการศึกษา และโมดูลแสดงผล

ลัพธ์และออกรายงานที่ได้จากการตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
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1.3 โครงสร้างข้อมูลของระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้เหมาะสมกับ

เทคโนโลยีบล็อกเชนดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 โครงสร้างข้อมูลที่จัดเก็บในบล็อกเชนของระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษาฯ 
ชื่อข้อมูล รายละเอียด 

Institute ชื่อสถาบันที่จบการศึกษา 
ID เลขประจ าตัวนักศึกษาจากสถาบันที่จบการศึกษา 
Name ชื่อ ชื่อสกุล 
Qualification ชื่อวุฒิการศึกษา 
Graduate_year ปีที่จบ 
Graduate_semester ภาคการศึกษาที่จบ 
Graduate_no ครั้งที่จบ 
Id_card เลขประจ าตัวประชาชน 

 

1.4 การเข้าใช้ระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบฯ ให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับระบบ

ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ รายละเอียดดังนี้ 

1) การเข้าสู่ระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา หน้าจอหลักของระบบดังภาพที่ 4.3 

 

ภาพที่ 4.3 หน้าจอหลักของระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
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จากหน้าจอหลักผู้ใช้สามารถคลิกเลือกเข้าสู่ระบบ ซึ่งสามารถเข้าสู่ระบบในสถานะผู้ดูแลระบบ (admin) 

ดังภาพที่ 4.4  หรือเป็นเจ้าหน้าที่ (user) 

 

   ภาพที่ 4.4 เข้าสู่ระบบในสถานะผู้ดูแลระบบ 

2) การด าเนินการในระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษามี 3 ฟังก์ชันดังภาพที่ 4.5 

 

ภาพที่ 4.5 เมนูย่อยแสดงการท างาน 
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จากภาพที่ 4.5 แสดงเมนูย่อยของระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษาฯ ประกอบด้วย 3 ฟังก์ชันหลัก ได้แก่ 

ตรวจสอบวุฒิการศึกษา อัพโหลดไฟล์ และน าเข้าข้อมูล 

3) การอัพโหลดไฟล์ โดยเตรียมการน าเข้าข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าสู่ระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา

ซึ่งต้องเตรียมข้อมูลไว้ในรูปแบบ csv ดังภาพที่ 4.6 

 

  ภาพที่ 4.6 แสดงตัวอย่างข้อมูลรูปแบบ csv ที่จะน าเข้าสู่ระบบ 

ในการน าเข้าข้อมูลต้องระบุสถาบันการศึกษา ปีที่จบการศึกษา ภาคท่ีจบการศึกษา และครั้งที่น าเข้า

ข้อมูล ดังภาพที่ 4.7 

 

   ภาพที่ 4.7 แสดงการน าเข้าข้อมูลระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา 

การน าเข้าข้อมูลเพ่ือแปลงเป็นข้อมูลที่เก็บไว้ในบล็อกเชน มี 2 วิธี คือ น าเข้าครั้งละ 1 รายการ หรือน าเข้า

ครั้งละหลายๆ รายการ ดังภาพที่ 4.8 และภาพท่ี 4.9 
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ภาพที่ 4.8 แสดงการน าเข้าครั้งละ 1 รายการ 

 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงการน าเข้าครั้งละหลายรายการ 
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ทุกครั้งที่แปลงข้อมูลเข้าสู่บล็อกเชนจะมีไดอะล็อกบล็อกให้ผู้ใช้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ดังภาพที่ 

4.10  

 

ภาพที่ 4.10 การยืนยันควาถูกต้องของข้อมูลก่อนแปลงเข้าสู่บล็อกเชน 

เมื่อผู้ใช้ยืนยันความถูกต้องแล้ว ระบบจะแสดงผลการท างานดังภาพที่ 4.11 

ภาพที่ 4.11 แสดงผลการน าเข้าข้อมูลที่เสร็จสมบูรณ์ 
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4) การตรวจสอบวุฒิการศึกษา เมื่อผู้ใช้ต้องการตรวจสอบข้อมูลวุฒิการศึกษา จะคลิกที่เมนูย่อย 

ตรวจสอบวุฒิการศึกษา ดังภาพที่ 4.12 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 การตรวจสอบวุฒิการศึกษา 

การตรวจสอบวุฒิการศึกษา ท าได้ 2 วิธี คือ ตรวจสอบด้วยชื่อสถาบันที่จบการศึกษาร่วมกับรหัสประจ าตัว

นักศึกษา และตรวจสอบด้วยชื่อสถาบันที่จบการศึกษาร่วมกับชื่อและชื่อสกุล ดังภาพที่ 4.13 และภาพท่ี 4.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่ 4.13 ตรวจสอบวุฒิการศึกษาด้วยสถาบันที่จบการศึกษาร่วมกับรหัสประจ าตัวนักศึกษา 
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ภาพที่ 4.14 ตรวจสอบวุฒิการศึกษาของสถาบันที่จบการศึกษาร่วมกับชื่อและชื่อสกุล 

5) การแสดงผลลัพธ์ของการตรวจสอบวุฒิการศึกษา ผู้ใช้สามารถเห็นผลลัพธ์ของข้อมูลตรวจสอบวุฒิ

การศึกษา 

ผลการตรวจสอบวุฒิการศึกษาที่แสดงบนจอภาพ ถ้าผู้ใช้ต้องการรายงานเป็นกระดาษจากระบบให้คลิกท่ี

แท็บ “พิมพ์” บนจอภาพจะปรากฏหน้าจอก่อนพิมพ์ (Print preview) ดังภาพที่ 4.15  

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 4.15 หน้าจอก่อนพิมพ์ (Print preview) 
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ในการออกแบบเพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบทั้งหมด ผู้วิจัยได้สมมติให้อีกโหนดในบล็อกเชนเป็น

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก็สามารถท างานได้ทุกฟังก์ชันเช่นเดียวกัน ดังภาพที่ 4.16 

 

    ภาพที่ 4.16 การสมมติโหนดอีกโหนดเป็นมหาวิทยาลัยอ่ืน 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบอีกโหนดให้มีการฟังก์ชันในการตรวจสอบวุฒิการศึกษาในบล็อกเชน สามารถ

ท างานได้ถูกต้อง โดยให้เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบวุฒิการศึกษาทดสอบการใช้งานจากข้อมูล 2,000 รายการที่น าเข้า

สู่ระบบ และน าไปใช้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

2. ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา 

 ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบและสร้างโหนดโดยสมมติเป็นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัย

เกษตรศาตร์เพ่ือทดสอบโมดูลและฟังก์ชันต่างๆ กับเจ้าหน้าที่ งานตรวจสอบวุฒิการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ใช้งานระบบ

ตรวจสอบวุฒิการศึกษาดังนี้ 

2.1 ทดสอบระบบและสร้างโหนดเพ่ิม โดยให้เจ้าหน้าที่งานตรวจสอบวุฒิการศึกษาเป็นผู้ทดสอบการใช้

ระบบงาน ทั้ง 5 โมดูล รวมทั้งฟังก์ชันการท างานที่เก่ียวข้องและแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า  

2.2 ทดสอบในภาพรวมของทั้งระบบ โดยให้เจ้าหน้าที่ของงานตรวจสอบวุฒิการศึกษาทดสอบการใช้งาน 

2.3 จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนและการใช้ระบบงานกับ

เจ้าหน้าทีง่านตรวจสอบวุฒิการศึกษา ผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ดังนั้นกลุ่มผู้ใช้ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ จึงประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากงานตรวจสอบวุฒิการศึกษา

ผู้เกี่ยวข้อง และผู้สนใจระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษาฯ จากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ระบบฯ  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ระบบงานตรวจสอบวุฒิการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ที่เข้ารับการฝึกอบรม

เชิงปฏิบัติการให้ความรู้วิธีการใช้งานและทดสอบการใช้ระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา จ านวน 18 คน ได้แก่ เพศ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ และสังกัดของหน่วยงาน ดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ระบบงานตรวจสอบวุฒิการศึกษา 

 ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

 ชาย  5 27.8 

 หญิง 13 72.2 

รวม 18 100 

2. ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี   0  0.0 

 ปริญญาตรี  11 61.1 

 ปริญญาโท 

          สูงกว่าปริญญาโท                                                         

  6 

  1 

33.3 

  5.6 

รวม  18 100 
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ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ระบบงานตรวจสอบวุฒิการศึกษา (ต่อ)  

 ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

3. สถานภาพ   

 ผู้บริหาร  2 11.1 

 อาจารย์  0  0.0 

 เจ้าหน้าที่ 

          อ่ืนๆ  

14 

 2 

77.8 

11.1 

รวม 18 100 

4. หน่วยงานภายใน/หน่วยงานภายนอก มสธ.   

 ส านักทะเบียนและวัดผล (สทว.) 11 64.7 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.)  2  11.8 

 ส านักเทคโนโลยีการศึกษา (สทศ.) 

          ส านักคอมพิวเตอร์ (สค.) 

          สาขาวิชา 

          หน่วยงานภายนอก (สอศ. บริษัท) 

 0 

 0 

 0 

 4 

 0.0 

 0.0 

 0.0 

23.5 

รวม 18 100 

 

 จากตาราง 4.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้ระบบงานตรวจสอบวุฒิการศึกษาฯ พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน   

5 คน (ร้อยละ 27.8) และเป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน (ร้อยละ 72.2) มีระดับการศึกษา 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 11 คน (ร้อยละ 61.1) ระดับปริญญาโท จ านวน 6 คน (ร้อยละ 33.3) สูงกว่าระดับปริญญาโท 

จ านวน 1 คน (ร้อยละ 5.6) มีสถานภาพเป็นผู้บริหาร จ านวน 2 คน (ร้อยละ 11.1) เจ้าหน้าที่ จ านวน 14 คน   

(ร้อยละ 77.8) และสถานภาพอ่ืนๆ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 11.1) ผู้ใช้ระบบงานมาจากหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ได้แก่ ส านักทะเบียนและวัดผล (สทว.) จ านวน 11 คน (ร้อยละ 64.7) และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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จ านวน 2 คน (ร้อยละ 11.8) ผู้ใช้ที่มาจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 4 คน (ร้อยละ23.5) ได้แก่ 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จ านวน 2 คน บริษัท Defense Me Co., Ltd. จ านวน 1 คน และ

บริษัท One Space Corporation จ านวน 1 คน  

2.5 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบงานตรวจสอบวุฒิการศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฯ หลังจากได้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้

วิธีการใช้งานและทดสอบการใช้งานระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา จ านวน 18 คน โดยสอบถามความพึงพอใจ

ทั้งหมด 7 หัวข้อ ผลการประเมินใช้ค่าเฉลี่ยและแปลผลค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ         

5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจน้อย และพอใจน้อยที่สุด ตามล าดับ โดยมี

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบงานตรวจสอบวุฒิการศึกษา 

การใช้งาน ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

1. การน าเข้าและบันทึกข้อมูล ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.3 พอใจมาก 

2. การสืบค้นข้อมูล ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.3 พอใจมาก 

3. การจัดท ารายงาน ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.1 พอใจมาก 

4. เมนูค าสั่งต่าง ๆ ครอบคลุมตามความต้องการ 

5. การก าหนดระดับสิทธิในการเข้าถึงระบบฯและข้อมูล

เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

3.9 

3.6 

พอใจมาก 

พอใจมาก 

 

6. การใช้ระบบฯ นี้ แทนกระบวนการตรวจสอบวุฒิ

การศึกษาแบบเดิม 

4.2 พอใจมาก 

7. ความพึงพอใจโดยรวมของการใช้ระบบฯ ส าหรับการ

ตรวจสอบวุฒิการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดโดยใช้

เทคโนโลยีบล็อกเชน 

4.3 พอใจมาก 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบงานตรวจสอบวุฒิการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

บล็อกเชน พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจมาก 3 ล าดับแรก (�̅� = 4.3) ได้แก่ 1) การน าเข้าและบันทึก

ข้อมูลท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 2) การสืบค้นข้อมูลท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว และ 3) ความพึงพอใจ

โดยรวมของการใช้ระบบ ส าหรับหัวข้อที่ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่ ากว่าหัวข้ออ่ืน (�̅� = 3.6) ได้แก่ การก าหนด

ระดับสิทธิในการเข้าถึงระบบและข้อมูลเพียงพอและตรงตามความต้องการ ซ่ึงหากสรุปโดยภาพรวมแล้วผู้ใช้ระบบ

มีความพึงพอใจมากทุกหัวข้อกับระบบการตรวจสอบวุฒิการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 

2.6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้ระบบฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้  

1) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบตรวจสอบวุฒิการศึกษา  

 ยังไม่ครอบคลุมทุกการใช้งาน แต่ส าหรับการค้นเบื้องต้นค่อนข้างดี 

 มหาวิทยาลัยควรน ามาใช้ได้จริงจะเป็นประโยชน์อย่างมาก 

 เป็นระบบที่ดีมากอยากต่อยอดให้สามารถใช้งานได้จริง ให้เกิดประโยชน์จริงแก่ทุกฝ่ายที่มีส่วน

การใช้งาน 

 โปรแกรมนี้มีประโยชน์มากส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ก่อนที่จะเริ่มใช้ขอให้ถามผู้ปฏิบัติงานต้องการ

อะไรเพิ่มเติม เพ่ือให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 `เป็นระบบที่ดีน่าสนใจ หากสามารถน ามาใช้ได้จริงจะสามารถลดขั้นตอนการท างานตรวจสอบ

วุฒิการศึกษาลงได้อย่างมาก และเหมาะกับยุคเทคโนโลยี 4.0 เป็นอย่างมาก 

 ควรน ามาใช้กับการตรวจสอบวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาจาก มสธ 

2) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม  

 ค้นด้วยเลขประชาชนจะครอบคลุมกว่าหรือไม่หากนักศึกษาอาจมีหลายวุฒิการศึกษา 

 สอบถามความต้องการของผู้ใช้เพ่ือให้ครอบคลุมการใช้งาน 

 ควรมีการทดสอบระบบอีกครั้งหากมีการใช้งานจริงที่ข้อมูลน าเข้าแล้วครบถ้วน 

 ใช้สืบค้นทั้ง 2 ระบบ รหัสเลขประจ าตัวนักศึกษา และเลขประจ าตัวประชาชน 

 สามารถน าพัฒนาต่อยอดไปใช้ได้จริง 




